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TASIT KREDIiSi SOZLESMESI

Bir tarafta ICBC Turkey Bank A.S. adma ...............ccccvimienennen. . Subesi
(asagida kisaca Banka olarak anilacaktir.) ile dlger tarafta
........................................................................... (asagida kisaca Miisteri olarak anilacaktir.) ve
bu s6zlesmede imzas1 bulunan kefiller arasinda, tiim hiikiimleri taraflarca ayri ayr1 miizakere
edilerek varilan mutabakat c¢ercevesinde asagidaki kosullarda .............ccccoeviiviiiiiiiniiinnnnnen.
TL/YP............. (Yalniz .eeeeeeeeeeeee e TL/YP............ ) limitli Tagit
Kredisi agilmasi konusunda Tasit Kredisi S6zlesmesi diizenlenmis ve imzalanmustir.

MADDE 1 SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI : Sozlesmenin konusu, Tasit
aliminda kullanilmak tlizere Miisteriye Tasit Kredisi kullandirilmasi, kredinin geri 6denmesi
ve kredinin igleyisine iligkin kosullarin diizenlenmesidir. Bagvuruformunda yer alan bilgilerin
dogru oldugunu, Bankanin bu bilgileri esas alarak krediyi tahsis edecegini, bu bilgilerin
eksik, yanlis olmasi halinde Bankanin bu krediyi tahsis etmeyecegini Miisteri beyan ve kabul
eder. Banka, bu krediyi kullandirip kullandirmama konusunda tamamen serbesttir. Tasit
Kredisinin tahsis edilmemesi veya kullandiriimamasi'ya da talep edilenden.daha az miktarda
kullandirilmasi durumunda, Miisteri herhangi bir hak talebinde bulunamaz. Misteri, Bankanin
izni olmadan bu S6zlesmeden dogan haklarini bagkalarina devir ve temlik edemez.

MADDE 2 KREDIi LIMITi: Misteri; ICBC TURKEY BANK A.S. .....coovvneenn...
Subesinden kullandirilan kredi sebebiyle.... cveeieeeneennnn TL/YPo ve bu
sozlesmenin 4. maddesinde yazili faiz oram uzerlnden tahakkuk ettirilecek faiz, fon, gider
vergisi ve kredinin kullandirimu ile.ilgili olarak Banka nezdinde degan her tiirlii vergi, resim,
har¢, masraf, kur farki ve giderler tutarinda bor¢lu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
eder.Miisteri kullandirilan kredi tutamni ....... adet taksitle’ ekli GERI ODEME PLANI
dogrultusunda toplam i, TL/YP geri Odemeyi, kredinin kullandirilmaya
baslanmasindan tamamen tasfiyesi tarihine kadar bu S6zlesmedeki kosullara, bu S6zlesmede
belirtilmeyen durumlarda ise Tasit Kredileri igin Bankaca diizenlenmis yonetmelik, servis
talimatlar veya alinmis kararlara aynen uymayi kabul ve taahhiit eder.

MADDE 3 KREDININ TAHSIiSi VE KULLANDIRILMASI : Banka, krediyi Miisterinin
talimat1 tizerine, dogrudan nakit veya bloke ¢ek, havale, EFT yoluyla ve/veya saticiya nakden
Odeyerek kullandirabilir. Banka, Miisteri adina acilacak vadesiz mevduat hesabina/hesaplarina
virman yapmak veya herhangi bir hesaptan ya da bloke bir hesaptan 6demek suretiyle krediyi
kullandirabilir. Banka, kredi limiti i¢inde olmak {izere, krediyi kullandirmak i¢in bir veya
daha ¢ok hesap acabilir, hesaplarin limitlerini arttirip azaltabilir, boylece bakiyeleri tasfiye
edebilir. Kredi kullandiriminda, Bankanin fiili kullandirim tarihinde uyguladigi gise doviz alis
kuru esas alinir.

Kredinin geri 0denmesinden Miisteri sorumludur. Krediyle satin alinacak tasitin her ne
sebeple olursa olsun geg¢ teslim edilmesi, teslim edilmemesi, eksik, ayipl teslim edilmesi veya
sonradan ayipli ¢ikmasi gibi nedenlerden Bankanin hicbir sorumlulugu yoktur. Ayrica bu tiir
anlagsmazliklar kredinin geri 6denmesine higbir sekilde engel olamaz.

MADDE 4 FAIZ ORANI : Bankaca krediye aylk  %...cccccoooene.
(Ylizde....oooooriieieieeieeeeee, ) yilik %, (YUzde....coooveieieiieieeiee ) faiz
tahakkuk ettirilir ve tahakkuk eden faizin fon ve gider vergisi de ek olarak Miisteri tarafindan
Odenir. Ayrica bu faiz 6deme planina gore yapilacak anapara 6demelerinden kalan kismina da
isletilir. Kredinin, faiz, vergiler ve diger tiim masraflar dikkate alinarak hesaplanmis efektif
yillik faiz orani %................. (YUZAE..oieeeeee )dir.
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MADDE 5 GERi ODEME VE BANKANIN DOGRUDAN TAHSIL YETKISI : Soz
konusu kredi, ekteki 6ddeme planinda gosterilen vadelerde ve bu vadelerin karsiliginda
gosterilen kesin tutarlarda aylik taksitlerle geri 6denir. Taksit vadesinin, kanunlarda tatil
olarak kabul edilen bir giline rastlamasi1 durumunda, vade kendiliginden bu giinii izleyen ve
tatil olmayan ilk giine gececektir. Ekli 6deme plani bu S6zlesmenin ayrilmaz pargasi olup
Sozlesmeden ayr1 tutulamaz. Banka, vadesi gelen taksit tutarini tiim fer’ileri ve masraflari ile
birlikte Miisterinin veya kosullarin olusmasi halinde kefillerin Bankanin herhangi bir Subesi

nezdindeki herhangi bir hesabindan, hak ve alacaklarindan muvafakate gerek olmadan tahsil
edebilir.

Taksitlerden herhangi birinin 6denmesi, ondan onceki taksitlerin 6dendigi anlamina gelmez.
Odemeler, geri 6deme planinda kararlastirilan para cinsi iizerinden aynen yapilir. Bankanin
yukaridaki  climle ile ilgili yapacagi tahsilat ve mahsuplarda déviz ya da Tiirk Lirast
karsiliginin hesabinda, Bankanin fiili 6deme tarihinde uyguladig1 gise doviz satis kuru esas
alinir, bununla ilgili tiim vergi, masraf, komisyon ve fon.giderleri Miisteriye ve kefillere
aittir ve bunlar derhal nakden 6denir. Miisterinin kullandirilan kredi doviz cinsi vadesiz
hesabinda 6deme giinii yeterli bakiye olmamasi durumda, diger para biriminden vadesiz
hesaplarindan Bankanin fiili 6deme tarihinde uyguladig1 gise doviz satig-kuru esas alinarak
O0demesi yapilir.

MADDE 6 ERKEN ODEME: Tiiketici, vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit
O6demesinde bulunabilir veya kredi borcunun tamamini ya‘da bir kismin1 erken 6deyebilir. Bu
hallerde Banka, Gilimriik ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan yayinlanan™ “Tiketici Kredisi
Sozlesmeleri Yonetmeligi” kapsaminda belirlenen kosullarda gerekli indirimi yapmakla
yikiimliidiir. Tiiketicinin, vadesi-gelmemis bir veya birden ¢ok taksit 6demesinde bulunmasi
veya kredi borcunun tamamini‘ya da bir kismin1 vadesinden once 6demesi durumunda, erken
odeme indirimi hesaplanirken tiiketicinin 0demeyi yaptigi tarih esas alinir.

MADDE 7 CAYMA HAKKI: Misteri, ondort giin icinde herhangi bir gerekge
gostermeksizin kredi s6zlesmesinden cayma hakkina sahiptir.

Cayma siiresi icerisinde kredi’ borcunun tamaminin erken 6denmesi halinde herhangi bir
bildirime gerek kalmaksizin tiiketicinin cayma hakkini kullandigi kabul edilecektir.

Cayma hakkini kullanan miisterinin krediden faydalandigi hallerde, miisteri, anaparay1 ve
kredinin kullanildig: tarihten anaparanmin geri 6dendigi tarihe kadar olan siirede tahakkuk eden
faizi en ‘gec cayma bildirimini Banka’ya gondermesinden sonra otuz giin iginde geri oder.
Faiz, akdi faiz oranma gore hesaplanir. Bu siire icinde 6deme yapilmamasi hélinde ise
krediden cayilmamis sayilir.

Cayma hakkinin kullanilmasi1 durumunda, miisteri, hesaplanan akdi faiz, bir kamu kurum
veya kurulusuna ve tUg¢iincii kisilere 6denmis olan masraflar1 Banka’ya 6deyecegini kabul ve
taahhiit eder.

MADDE 8 TEMINATLARIN TURU VE NITELIGI: Banka tarafindan tahsis edilen ve
kullandirilan  bu kredinin teminatin1  olusturmak {izere, Bankanin kabul edebilecegi,
ipotek/tasit rehni/menkul rehni/kefalet/rehin blokaj /teminat mektubu/temlik vs. her tiirlii ayni
ve/veya sahsi teminati vermeyi Miisteri kabul eder. Teminat tutarinin belirlenmesinde Banka
tamamen serbesttir.

Miisterinin edimlerine karsilik sahsi teminat alinmasi halinde her ne isim altinda olursa olsun
bu teminat adi kefalet sayilacaktir.

TEMISL-050-008



ICBC &)
PUBLIC / KAMUSAL
3

Teminatlara Miisteri’nin temerriidic ve Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'da
belirtilen sartlarin olusmasi halinde basvurulacaktir.

Miisteri, bu madde kapsaminda alinacak teminatlarin birbirinden bagimsiz olarak, Banka'ya

asaleten/kefaleten ve dogmus/dogacak tiim borg¢larinin teminatini teskil edecegini pesinen
kabul eder.

Miisteri'nin Banka'ya olan tiim borglart sona erdigi takdirde s6z konusu teminatlar
¢Ozilecektir.

Banka her zaman ek teminat isteme ve/veya teminatlarin degistirilmesini talep etme hakkina
sahiptir.

MADDE 9 SIGORTA: Miisterinin yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile agik talebi
olmaksizin krediyle ilgili sigorta yaptirilmayacaktir. Sigorta- yapilmasi halinde, s6z konusu
sigortalarin yenilenmesi hususunda da sorumluluk Miisteri’ye ait olup, Banka’nin bu
konudaki sorumlulugu bildirim yapmak ve Miisteri’yi bilgilendirmekle sinirlidir.

Banka, Miisterinin talebi iizerine, bu sdzlesmeye gore Miisteri tarafindan verilmesi, tesis ve
tescil edilmesi gerekli ipotek, rehin, sigortalanabilir biitlin teminatlar1 yangina, nakliye
rizikolarma (Trafik ve Kasko sigortasi dahil) ayni sekilde miisterinin hayatin1 kaybetmesi
veya maluliyet rizikolarina ve gerekli gorecegi diger her tirlii rizikolara karsi, sigorta
poligesinde Dain-Miirtehin olarak gosterilmek suretiyle diledigi sigorta sirketine, kredi tutari
ve siiresi ile uyumlu olarak sigorta ettirebilecegi gibi, Miisteri tarafindan 6nceden yapilmig
olan veya daha sonra Bankanin talebi {izerine miisteri tarafindan yapilacak olan sigorta
poligelerinde Bankanin adiminDain-Miirtehin olarak gosterilerek , kredi tutar1 ve siiresi ile
uyumlu olarak sigorta ettirilecegini, Miisteri kabul ve beyan eder. Her iki sekilde de yapilacak
sigorta sebebiyle olusacak tiim prim ve masraflarla, bunlarin gider vergileri miisteriye ait
olup, Miisteri bu bedelleri 0demeyi kabul ve taahhiit eder. Banka, gerekli goriir ise
yaptirtlacak sigortalarin sozlesme ve/veya poligelerine grev, lokavt, kargasalik, halk
hareketleri, infilak, kotii niyetli hareketler, savas gibi olaganiistii durumlarla ilgili klozlarinda
konulmasini isteyebilir.

Miisteri, bu maddeler ¢ergevesinde yaptirilacak sigortalarin sigorta siirelerinin bitmesi halinde
kredi tutar1 ve siiresi ile uyumlu olarak yeniletebilecegi, Bankaca bu madde hiikiimleri
dairesinde yaptirilacak sigortalarin prim vesair giderlerinin kendisinin borcu oldugunu ve
sigortacinin Bankaya O0deyecegi tazminat, komisyon v.b nam altindaki tim 6demeler ve
paralar lizerinde hi¢bir hakki ve iddias1 olmadigini kabul ve taahhiit eder.

Miisteri, sigorta sirketi ile tazminat konusunda ¢ikacak anlagmazliklar nedeni ile Bankaca,
diledigi takdirde, acilacak dava ve takip masraflarmin tiimiiniin kendisine ait oldugunu ve
ayrica anlasmazligin Banka aleyhine sonu¢lanmasi halinde de Bankadan herhangi bir istemde
bulunmayacagini kabul ve taahhiit eder.

MADDE 10 KREDi BORCUNUN MUACCELIYETi, SOZLESMENIN FESHI ve
HESABIN KESILMESI : Kredi borcu, geri 6deme planma uygun olarak &denir. Banka,
kalan borcun ferileri ile birlikte tamamin1 Miisteriden isteme hakkini sakli tutmus olup, geri
O0deme planinda yer alan taksitlerden birbirini izleyen en az iki taksitin 6denmemesi halinde
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun hiikmii dogrultusunda bor¢ muaccel hale getirilir.
Bu durumda, Miisteri ve kefiller Bankanin uygun gérecegi siire iginde borcu derhal 6demeyi
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kabul ederler. Kredi borcu muaccel hale geldigi takdirde Banka diledigi sekilde takip
yapmakta serbesttir.

Banka, alacagini ve ferilerini tahsil amaciyla Miisteri ile kosullarin olusmasi halinde kefilleri
birlikte, diledigi takip yoluna basvurarak takibe, davaya, 6deme vasitalariyla birlikte ya da
ayr1 ayrl teminatlarn da, tahsilde tekerriir olmamak kaydi ile, alacagin tamami icin nakde
cevirmeye hakki vardir.

MADDE 11 BANKANIN SORUMLU OLMAMASI : Banka kullandirdig1 bu krediyi tasit
satin alinmasinda kullanilmas1 amaciyla vermistir. Kredi talebinin kabuliiyle birlikte, kredinin
Miisteriye verilis tarihinden kredi borcunun tiim ferileriyle birlikte kapandigi tarihe kadar ya
da herhangi bir zamanda mal ve /veya hizmet sunan kisilerle Miisteri arasinda ¢ikacak
uyusmazliklardan veya malin ayipli olmasi, malin teslim edilmemesi, malin iade edilmesi,
hizmetin eksik yapilmasi veya hi¢ yapilmamasi ve benzeri konularda ¢ikabilecek her tiirlii
uyusmazliklardan Bankanin higbir sorumlulugu bulunmadigini ve bunlarin da kredi borcunun
geri 6denmesi konusunda higbir etkisi olmadigini, geri 6demede bir indirim talep etmemeyi
Miisteri, gayri kabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 12 BANKANIN REHIN VE HAPiS HAKKI : Banka, Miisteri ve kefillere ait,
Bankanin merkez ve tiim subelerinde mevcut, dogmus ve dogabilecek, vadesi gelmis ve
gelecek tiim alacak, havale, mevduat hesaplar1 ve 6zellikle kredinin kullandirilmasi amaci ile
vadesiz mevduat hesabina yapilan virman, bloke hesaplar, nakit, hisse senedi ve tahvillerle,
senet ve kongsimentolar ve tahsile verilen kambiyo senetleri ve sair tim kiymetli evrak
iizerinde bu sozlesme ile rehin hakki tesis etmis olup, Misteri ve kefiller sayilan tiim bu hak
ve alacaklarinin Bankaya Sozlesmeden veya Bankanin tiim. subelerinde her ne sekil ve
icerikte olursa olsun dogmus‘ve dogacak asaleten ve kefaleten biitiin borglarina karsilik
rehinli oldugunu, dovizli hesaplarin da Bankaca kesin alislart yapilarak ayni hiikiimlere tabi
tutulacagini kabul ve beyan ederler.

MADDE 13 KEFALET : Bu Sozlesmenin sonunda imzasi bulunan kefiller, bu S6zlesme ile
Miisterinin  bor¢landigt ve borclanacagr tutarlart 2. Maddede yazili kredi limiti
TL/YP...oooveieee. miktara kadar kefil. olarak’ tistlenmistir. Kefalet miktarinin anaparadan
ayrica buSozlesmede ve geri 6deme planinda ongoriilen sekil ve oranda hesaplanacak akdi
faizlerini, fon ve gider vergilerini ve her tiirlii masraflarini, vekalet {icretlerini, Sozlesmede
belirtildigi sekilde hesaplanacak temerriit faizlerini de kapsadigini ve bunlara, borglu ve diger
kefiller ile birlikte, kefil sifati ile kefil olduklarini, bu sifatla Bankaya verilen bu
Soézlesmenin maddelerinin tamaminin hakkinda/haklarinda da aynen uygulanacagin1 kabul ve
taahhiit ederler.

MADDE 14 BANKA KAYITLARININ GECERLILIGi VE DELIL SOZLESMESI: Bu
Sozlesmeden dogan uyusmazliklarda HMK 193.maddesi geregince Bankanin defter, belge ve
kayitlarinin  kesin delil olusturacagini, Banka defterlerinin usuliine uygun tutuldugu
konusunda yemin teklif etme hakkindan feragat ettiklerini taraflar kabul ve taahhiit ederler.
Miisteri ve kefiller, isbu sézlesmenin herhangi bir sahifesinde imzalarinin bulunmamasi
halinde dahi tiim sdzlesme hiikiimlerinin baglayict ve gegerli oldugunu, bu konudaki itiraz
haklarindan pesinen feragat ettiklerini kabul ve beyan ederler.

MADDE 15 TAKIiP, MAHKEME MASRAFLARI VE AVUKATLIK UCRETI : Bu
Sozlesmeden dogan Tasit Kredisi borcunun tahsili konusunda Bankanin mahkeme ve icra
miudiirliiklerinde herhangi bir nedenle yasal takip yapmasi halinde, Miisteri ve kefiller,
Bankanin bu nedenle yapacagi, borcun tutar1 iizerinden hesap edilecek biitliin masraflari( ceza
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ve tevkif evleri harglar1 ve anapara, faiz, ve sair her tiirlii masraflar) ve asgari vekalet ticret
tarifelerinin (3) kati tutarinda hesaplanacak avukatlik ticretini 6demeyi kabul,beyan ve taahhiit
eder.

MADDE 16 VERGI VE MASRAFLAR: Bu Sézlesme ve uygulanmasi ve verilecek
teminatlarla ilgili dogmus veya dogabilecek tiim vergi, resim, har¢ ve masraflar ile fon ve
gider vergileri, noter masraflari, kredi kullandirim tutari iizerinden kullandirim komisyonu,
kredi onaylanmazsa veya miisteri kredi kullandirimindan vazgecgse dahi ekspertiz iicreti ve
bankanin kur farkindan dogan zarari, sigorta yenilemeleri dahil sigortalar, ipotek tesis {icreti,
ipotek ve rehin fekki de dahil, sair tiim mevcut vergi ve resimlere yapilabilecek zamlar,
ilaveleri ve cezalar1 her tiirli masrafi ayrica bir ihbara gerek kalmaksizin, Bankanin istegi
dogrultusunda nakden ve tamamen ya da bunlarin yiiriirliik tarihinden itibaren, aylik taksitlere
ilave olarak Miisteri tarafindan Bankaya nakden 6denir.

Miisteri bu sézlesmenin bir 6rnegini, diizenleme tarihinden sonraki ilk yil i¢in iicretsiz olarak
alma hakkina sahiptir. Bu sozlesmeye iliskin bir hesap acilmasi ve bu hesaptan sadece bu
sozlesme kapsaminda kullandirilan kredi ile ilgili islemler yapilmasi durumunda, bu hesaptan
herhangi bir isim altinda iicret veya masraf talep edilmeyecektir. Ayrica, miisterinin aksine
yazili talebi olmamasi halinde kredinin 6denmelerinin bitmesi ile kapanacaktir.

Bu sozlesme kapsaminda miisteriden tahsil edilecek ticret ve masraflar asagida belirtilmistir.

Kredi Tahsis Ucreti.......oovvveverevreeeieresersiionesenenenns TL
Ipotek Tesis Ucreti..........cooerevevererueecrereteresitine e TL
EKSPertiz UCIeti.....c.vuevevreceeiieciereeeeieiecie st TL

Kredi vadesi boyunca devam edecek sekilde; kredi tiiriine gore yaptirilacak sigorta poligeleri
(DASK, Yangin, Kasko, Ferdi Kaza, Tarim ve Hayat Sigortasi) dain-i miirtehin ICBC Turkey
Bank A.S. olmak kaydiyla, Banka veya baska bir sigorta sirketi araciligiyla yaptirilabilir.
Sigorta poligesi primleri, kredi konusu konutun yeri, gerceklesecek islem cesitliligi, kredi
konusu tasitin markasi, kredi tutari, kisinin meslegi ve yasina bagl olarak degiskenlik
gostermektedir.

MADDE 17 GECIKME VE TEMERRUT FAIiZI VE ORANI : Miisteri ve kefiller, bu
Sozlesmeden dogan  borglarin 6denmesinde temerriide diistiikleri takdirde, temerriidiin
dogdugu andan itibaren, bunlarin Bankaya 6denecegi tarihine kadar gegecek giinler i¢in bu
Soézlesmenin 4. Maddesinde belirlenen, Bankanin bu Krediye uyguladig akdi faiz oraninin, %
30 fazlasmmin ilavesiyle bulunacak tutarda temerriit faizini, fon ve gider vergisini,
odeyeceklerini kabul ve beyan ederler. Miisteri geri 6deme planinda yer alan taksitlerini vade
giiniinde 6demedigi. takdirde, s6z konusu taksitin Odenecegi giine kadar,Bankanin tagit
kredisine uyguladigi akdi faiz oraninin,% 30 fazlasinin ilavesiyle bulunacak tutarda gecikme
faizini 6demeyi kabul eder. Temerriit hali de dahil olmak iizere kredi s6zlesmesine iligskin her
tirlii islemde bilesik faiz uygulanamaz.

MADDE 18 KANUNI IKAMETGAH : Bu Soézlesmede yer alan konularin yerine
getirilmesi i¢in gerekli her tiirli tebligat taraflarin asagida isim ve imzalarin yaninda yazili
adresine gonderilecek olup, taraflar bu adresleri Tebligat Kanununa gore, gecerli yasal
tebligat adresi olarak kabul ederler. Bu adreslerden birine gonderilecek

tebligat kendilerine yapilmis sayilir. Miisteri ve kefillerce adres degisiklikleri derhal noter
aracilif1 ile Bankaya bildirilir, bildirilmedigi takdirde asagida yazili adresler gecerli olup,
Miisteri ve kefiller haklarinda Tebligat Kanununun 21 ve 35. Maddesinin uygulanmasini
pesinen kabul ederler.
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MADDE 19 DUYURU: Bu So6zlesme hiikiimlerinden, herhangi birinin ihlali halinde ya da
diledigi zaman ve takdirde Banka, diger kredi veren kurumlara, kredili satis yapan kurumlara,
resmi makam ve mercilere Miisteri ve kefillerin isimlerini duyurulabilir, bilgi verilebilir ve bu
nedenle ICBC Turkey Bank A.S. higbir sekilde sorumlu degildir.

MADDE 20 YETKIiLi MAHKEME VE iCRA MUDURLUGU: Bu Sézlesmeden dogan
her tiirlii uyusmazliklarm hallinde, Istanbul Merkez (Caglayan) Mahkeme ve icra
Miidiirliikleri yetkilidir. Ancak, bu mahkeme ve icra miidiirliiklerinin yetkili kilinmasi,
Bankaca Miisterinin ikametgahinin bulundugu veya kredinin kullandirildigt subenin
bulundugu yerdeki adli mercilere bagvurulmasina ve adli kovusturma yapilmasina engel
olusturmaz.Taraflar yetki konusunda bu hilkmii pesinen kabul ederler. Ayrica, miisteriler
uyusmazliklarda bagvurularin1 tiiketici mahkemesine veya tiiketici hakem heyetine
yapabilirler.

Miisterinin isbu sdzlesmeden kaynaklanan itiraz ve sikayetlerinde degeri ikibinikiyliz Tiirk
Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda ilge tiiketici hakem heyetlerine, ligbinyliz Tiirk
Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda ise il tiiketici hakem heyetlerine basvurmasi
zorunludur. Bu degerlerin iizerindeki uyusmazliklar ig¢in  tiiketici ~hakem heyetlerine
basvuramaz, tiiketici mahkemelerine bagvuru yapmasi zorunludur.

TARIH

KREDiI MUSTERISI
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ICBC TURKEY BANK A.S.
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ICBC TURKEY BANK A.S.

ICBC Turkey Bank A.S. Genel Miidiirliik

Maslak Mah. Dereboyu / 2 Caddesi No: 13 34398
SARIYER / ISTANBUL

Mersis No: 0836004772800050

Istanbul Ticaret Sicil Memurlugu / 224058

444 00 50 www.ichc.com.tr
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